CVM Comissdo de Valores Mobiliarios

INSTRUCAO CVM N° 387, DE 28 DE ABRIL DE 2003.

Estabelece normas e procedimentos a serem
observados nas operacdes realizadas com valores
mobilidrios, em pregdo e em sistemas eletronicos de
negociacdo e de registro em bolsas de valores e de
bolsas de mercadorias e futuros e d4 outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM, torna piblico que
o Colegiado, em reunido realizada em 25 de abril de 2003, com fundamento nas alineas “a” e “c” do
inciso IT do art. 18 da Lei n® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, RESOLVEU baixar a seguinte Instrucdo:

AMBITO E FINALIDADE

Art. 1° Esta Instrugdo estabelece normas e procedimentos a serem observados nas operac¢oes
realizadas com valores mobilidrios, em pregdo e em sistemas eletronicos de negociacdo e de registro em
bolsas de valores ou em bolsas de mercadorias e futuros.

DEFINICOES
Art. 2° Considera-se, para os efeitos desta Instrugdo:
I — Bolsa(s): bolsa(s) de valores e bolsa(s) de mercadorias e futuros, indistintamente;

IT - Corretora de Valores: a sociedade habilitada a negociar ou registrar operacdes com valores
mobilidrios por conta propria ou por conta de terceiros em bolsa e entidades de balcao organizado;

III - Corretora de Mercadorias: a sociedade habilitada a negociar ou registrar operacdes com valores
mobilidrios negociados em bolsa de mercadorias e futuros;

IV — Corretora(s): indistintamente, abrange as corretoras de valores e corretoras de mercadorias;

V — Operador especial: pessoa natural ou firma individual detentora de titulo de bolsa de
mercadorias e futuros, habilitada a atuar no pregao e nos sistemas eletronicos de negociacao e de registro
de operacdes, executando operacdes por conta propria e por conta de corretoras, desde que autorizadas
pela bolsa;

VI - Entidade de Balcdo Organizado: pessoa juridica que administra sistema eletronico de
negociacgao e de registro de operagdes com valores mobilidrios;

VII - Comitente ou Cliente: a pessoa, natural ou juridica, e a entidade, por conta da qual as
operacdes com valores mobilidrios sdo efetuadas;

VIII - Camara de Compensacdo e de Liquidacdo: camara ou prestador de servigos de registro,
compensac¢do e liquida¢do de operacdes com valores mobilidrios, integrante do Sistema de Pagamentos
Brasileiro — SPB;

IX - Membro de Compensagdo ou Agente de Compensacao: a pessoa juridica, instituicdo financeira
ou a ela equiparada, responsdavel perante aqueles a quem presta servigcos e perante a camara de
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compensacgao e de liquidacdo pela compensagdo e liquidacdo das operacdes com valores mobilidrios sob
sua responsabilidade;

X — Ordem: ato mediante o qual o cliente determina a uma corretora que compre ou venda valores
mobilidrios, ou registre operacdo, em seu nome € nas condi¢cdes que especificar;

XI - Oferta: ato mediante o qual a corretora ou o operador especial apregoa ou registra a intencao de
comprar ou vender valores mobiliarios;

XII - Participante com Liquidac@o Direta: institui¢do financeira detentora de titulo de membro de
compensacdo que realiza e liquida operagOes para sua carteira propria ou para fundos sob sua
administracdo.

REGRAS DE CONDUTA

Art. 3° As bolsas devem estabelecer regras de conduta a serem observadas pelas corretoras no
relacionamento com seus clientes e com os demais participantes do mercado, atendendo aos seguintes
principios:

I - probidade na condugdo das atividades;

IT - zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a exigéncia de
depdsito de garantias;

III - diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacao de comitentes;
IV - diligéncia no controle das posi¢des dos clientes na custédia, com a concilia¢io periddica entre:
a) ordens executadas;

b) posi¢Oes constantes em extratos € demonstrativos de movimentacdo fornecidos pela entidade
prestadora de servicos de custddia; e

¢) posi¢des fornecidas pelas camaras de compensagao e de liquidacao;
V - capacitagdo para desempenho das atividades;

VI - obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagdes necessdrias ao cumprimento de
ordens, inclusive sobre riscos envolvidos nas operacdes do mercado;

VII - adog¢do de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operagdes em situacdo de conflito
de interesses e assegurar tratamento eqiiitativo a seus clientes; e

VIII - suprir seus clientes, em tempo hébil, com a documentacio dos negdcios realizados.

§1° As regras de conduta de que trata este artigo devem ser colocadas a disposi¢do dos clientes
antes do inicio de suas operagdes, e obrigatoriamente entregues quando solicitadas.

§2° As regras de conduta a que se refere este artigo devem ser enviadas 8 CVM com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da sua implementagdo para sua aprovacao.
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§3° As bolsas serdo responsdveis pela fiscalizagdo das corretoras quanto a observincia dos

principios referidos nos incisos I a VIII deste artigo.
DIRETOR RESPONSAVEL

Art. 4° As corretoras devem indicar a bolsa de que sejam associadas e & CVM um diretor
estatutdrio, que serd o responsavel pelo cumprimento dos dispositivos contidos nesta Instrugao.

Parédgrafo unico. O diretor referido no caput deve, no exercicio de suas atividades de fiscalizagdo
dos procedimentos estabelecidos nesta Instrucdo, ter o cuidado e a diligéncia que todo homem ativo e
probo costuma empregar na administracdo do seu proprio negdocio.

CONTAS-CORRENTES

Art. 5° As corretoras devem manter registro de todas as movimentagdes financeiras de seus clientes
em contas-correntes que nao possam ser movimentadas por cheques.

REGRAS DE ATUACAO

Art. 6° Observadas as disposi¢des desta Instru¢do, bem como as normas expedidas pelas bolsas, as
corretoras € os demais participantes do mercado que atuem diretamente em seus recintos ou sistemas de
negociacdo e de registro de operacdes devem estabelecer e submeter a prévia aprovagdo das bolsas, as
regras e parametros de atuacdo relativos, no minimo:

I - ao tipo de ordens, hordrio para o seu recebimento, forma de emissdo, prazo de validade,
procedimentos de recusa, registro, cuamprimento, distribuicdo e cancelamento; e

IT - a forma e aos critérios para atendimento das ordens recebidas e distribuicdo dos negdcios
realizados.

§1° As regras referidas no caput deste artigo devem ser disponibilizadas aos clientes antes do inicio
de suas operacoes, e entregues quando solicitadas.

§2° O registro de ordens na corretora deve conter o hordrio de seu recebimento e a identifica¢do do
cliente que as tenha emitido, e deve ser dotado de um controle de numeracao unificada seqiiencial, de
forma cronoldgica.

§3° O sistema de registro referido no pardgrafo anterior pode ser substituido por um sistema de
gravacdo da totalidade dos didlogos entre os clientes, a corretora e seus operadores de pregao,
acompanhado do registro da totalidade das ordens executadas, nos termos de regulamento a ser editado
pelas bolsas, e sujeito a prévia aprovagdo da CVM.

Art. 7° O participante com liquidagdo direta deve transmitir as ordens de sua carteira prépria
segregadas das ordens dos fundos por ele administrados.

Paragrafo unico. O participante com liquidacdo direta deverd manter, junto a bolsa de mercadorias
e futuros, cédigos de identificacdo para registrar, separadamente, as operacdes realizadas por sua carteira
prépria e pelos fundos por ele administrados.
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Art. 8 As corretoras poderdo cumprir ordens para sua carteira propria ou para as carteiras de seus
clientes, sendo-lhes facultado, mediante contrato especifico, contratar outras corretoras para o seu
cumprimento, observado o disposto nos arts. 9° e 12.

§1° As corretoras de mercadorias poderdo contratar operadores especiais, mediante contrato
especifico, para cumprir ordens para sua carteira propria ou para as carteiras de seus clientes.

§2° Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para cumprimento deve ser determinada por
critério cronoldgico, sendo que as ordens de clientes que ndo sejam pessoas vinculadas a corretora devem
sempre ter prioridade em relacdo aquelas emitidas por pessoas que o sejam.

§3° Somente as ordens que sejam passiveis de cumprimento no momento da efetivacdo de um

negdcio, ou seja, aquelas cujo preco especificado pelo cliente for compativel com o pre¢o de mercado,
concorrerdo em sua distribui¢do.

CADASTRO E DOCUMENTACAO DE IDENTIFICACAO DE CLIENTES
E OPERADORES ESPECIAIS
Art. 9% As corretoras deverdo efetuar o cadastro de seus clientes, mantendo os mesmos atualizados.

§1° As corretoras deverdo, ainda, fornecer as bolsas e as cAmaras de compensagdo e de liquidacio,
conforme padrdo por estas definido, os dados cadastrais bdsicos de cada cliente, de modo a permitir sua
perfeita identificagdo e qualificagdo.

§2° Cumpre ao participante com liquidacdo direta manter o cadastro dos fundos por ele
administrados, na forma prevista nos arts. 10, 11 e 12 desta Instrugao.

Art. 10. O cadastro a que faz referéncia o caput do artigo anterior deve conter, no minimo, as
informagdes previstas no §1° do art. 3° da Instru¢ao CVM n® 301, de 16 de abril de 1999.

§1° No caso de quotista de um ou mais clubes de investimento cujos saldos consolidados de
aplicacdes, numa mesma administradora, sejam inferiores a R$ 10.000,00 (dez mil reais), fica facultada a
manutencdo de cadastro simplificado, nos termos definidos pela bolsa onde o clube encontrar-se
registrado, cabendo ainda a entidade auto-reguladora a criacdo de mecanismos de controle que garantam o
cumprimento do disposto neste pardgrafo.

§2° A elaboragdo e manutengdo de cadastros de clientes institucionais e institui¢des financeiras
poderd, mediante aprovacdo da CVM, ser realizada de maneira centralizada pelas bolsas, entidades do
mercado de balcao organizado e camaras de compensagao e liquidacao.

§3° No caso de investidores ndo residentes, e de investidores institucionais, residentes ou ndo, o
cadastro deverd, adicionalmente, conter os nomes das pessoas autorizadas a emitir ordens, e, conforme o
caso, dos administradores da instituicdo ou responsdveis pela administracdao da carteira, bem como do
representante legal ou responsdvel pela custodia dos seus valores mobiliarios.

§4° As corretoras s6 podem efetuar alteracdo do enderego constante do cadastro mediante ordem
expressa e escrita do cliente, acompanhada do correspondente comprovante de endereco.
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§5° E permitido as corretoras manter o cadastro de seus clientes mediante sistema informatizado,
desde que observadas as disposi¢des contidas nesta Instrugao.

§6° Caso a instituicdo integre um conglomerado financeiro, admitir-se-4 a manutengio de cadastro
unico de clientes, facultando-se a manuten¢do de informagdes complementares de clientes da corretora
em suas proprias dependéncias, observadas as disposi¢des contidas nesta Instru¢do e assegurado o acesso
remoto aos dados cadastrais por meio eletronico ou sistema de acesso instantaneo, inclusive quando
solicitados pela CVM.

§7° Entende-se por cadastro tinico dos clientes, o armazenamento de toda e qualquer informagdo ou
documentacao cadastral para a utilizagdo de modo compartilhado entre os integrantes do conglomerado
financeiro.

§8° Mediante prévia aprova¢do da CVM, no caso de operagdes especiais em bolsa, assim
consideradas aquelas precedidas de captacdo de ordens pulverizadas de pequeno valor por meio de
agéncias bancdrias ou nas suas dependéncias no Pais, os dados cadastrais dos comitentes ficardao
arquivados na sociedade corretora ou na distribuidora, dispensando-se, nessa hipétese, o cadastro nos
sistemas das bolsas.

§9° Sera condigdo para exame pela CVM do requerimento relativo as operagdes especiais referidas
no pardgrafo anterior, a previsdo quanto a responsabilidade e a forma de ressarcimento aos clientes na
hipdtese de dano resultante das operacdes.

§10. As operagdes a que se referem os pardgrafos 8° e 9° serdo registradas, na bolsa em que se
realizarem, em conta especial em nome da institui¢ao intermediadora.

Art. 11. Do cadastro a que se refere o caput do art. 9%, ou de documento a ele acostado, deve
constar declaracdo, datada e assinada pelo cliente ou, se for o caso, por procurador devidamente
constituido, de que:

I - sdo verdadeiras as informagdes fornecidas para o preenchimento do cadastro;

IT — se compromete a informar, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer altera¢des que vierem a ocorrer
nos seus dados cadastrais;

IIT — opera por conta prépria, € se autoriza ou ndo a transmissdo de ordens por representante ou
procurador, devidamente identificado;

IV - opera por conta de terceiros, no caso dos administradores de fundos de investimento e de
carteiras administradas;

V - €, ou ndo, pessoa vinculada a corretora, nos termos do art. 15 desta Instrucgao;
VI - ndo estd impedido de operar no mercado de valores mobilidrios;
VII - por expressa op¢ao, se for o caso, suas ordens serdo transmitidas exclusivamente por escrito;

VIII - tem conhecimento do disposto nesta Instrug¢do, e das regras e parametros de atuacdo da
corretora;
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IX — tem conhecimento das normas referentes ao fundo de garantia, e das normas operacionais
editadas pelas bolsas e pela cAmara de compensacio e de liquidacao, as quais deverdo estar disponiveis
nas paginas das respectivas institui¢des na rede mundial de computadores; e

X - autoriza as corretoras, caso existam débitos pendentes em seu nome, a liquidar, em bolsa ou em
camara de compensacao e de liquidacao, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem,
bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes, ou que estejam em poder da
corretora, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial.

Art. 12.  As corretoras devem instituir procedimentos de controle adequados a comprovagdao do
atendimento aos dispostos nos arts. 9% e 10.

§1° As corretoras deverdo manter todos os documentos relativos as opera¢des com valores
mobilidrios, bem como, quando houver, a integralidade das gravagoes referidas no § 3° do art. 6° desta
Instrugdo, em sua sede social ou na sede do conglomerado financeiro de que fagam parte e a disposi¢ao da
CVM, das bolsas e dos clientes, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da realizacdo das
operacdes, admitindo-se a apresentacdo, em substituicdo aos documentos originais, das respectivas
imagens por meio de sistema de digitalizacao.

§2° A CVM poderd determinar o aumento do prazo previsto no pardgrafo anterior, para os
documentos e gravacdes que especificar.

VEDACOES
Art. 13. E vedado:
I — as corretoras:

a) utilizar contas-—correntes coletivas, exceto para os casos de contas conjuntas com até 2 (dois)
titulares;

b) aceitar ou cumprir ordens de clientes que ndo estejam previamente cadastrados; e

¢) utilizar, nas atividades préoprias dos integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobilidrios,
pessoas nao integrantes deste sistema, ou, ainda, permitir o exercicio das atividades de mediacdo ou
corretagem por pessoas nao autorizadas pela CVM para este fim;

IT - aos operadores especiais, cumprir ordens emanadas diretamente dos clientes de corretoras.

Pardgrafo inico. Admite-se, em se tratando de clientes institucionais ou institui¢des financeiras, a
falta de assinatura na ficha cadastral por até 20 (vinte) dias, a contar da primeira opera¢do ordenada por
esses clientes.

Art. 14. As corretoras e os demais integrantes do sistema de distribui¢ao de valores mobilidrios
somente poderdo aceitar ordens de compra e venda ou efetuar transferéncias de valores mobilidrios
transmitidas por procuragdo, se os procuradores estiverem identificados na documentacao cadastral como
procuradores constituidos.

Parédgrafo tinico. Caberd aos clientes informar a eventual revogacao do mandato.
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OPERACOES POR PESSOAS VINCULADAS E OPERADORES ESPECIAIS

Art. 15. As pessoas vinculadas a determinada corretora somente poderdo negociar valores
mobilidrios por conta prdpria, direta ou indiretamente, por intermédio da sociedade a que estiverem
vinculadas.

§1° Serdo consideradas pessoas vinculadas:
I - administradores, empregados, operadores e prepostos da corretora;
IT - agentes autdonomos;

Il - demais profissionais que mantenham, com a corretora, contrato de prestacdo de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacgao;

IV - sécios ou acionistas da corretora, pessoas fisicas;

V - os sdcios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela corretora, pessoas
juridicas, excetuadas as instituicdes financeiras e as instituicdes a elas equiparadas;

VI - conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos incisos [ a IV.

§2° Equiparam-se as operagdes e ordens realizadas por pessoas vinculadas a corretora, para os
efeitos desta Instrucdo, aquelas relacionadas com a carteira prépria da corretora.

§3° As pessoas que, nos termos dos incisos II, III, IV e VI do § 1° estejam vinculadas a mais de
uma corretora, deverdo negociar valores mobilidrios exclusivamente por uma das corretoras com as quais
mantenham vinculo.

§4° Serdo também consideradas pessoas vinculadas os clubes e fundos de investimento cuja
maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas que tenham poder de influéncia nas decisdes de
negociacdo do administrador.

Art. 16. Os operadores especiais podem negociar diretamente em pregdo e em sistema eletronico de
negociacdo e de registro, e somente podem registrar as suas operacdes por intermédio do membro de
compensagdo a que estiverem vinculados por contrato.

REPASSE DE OPERACOES

Art. 17. Caberd as bolsas o estabelecimento de regras e procedimentos para o repasse de operagdes
realizadas em qualquer dos seus sistemas.

§1° As regras referidas no caput deste artigo deverdo prever, dentre outros, os procedimentos de
constituicdo do vinculo de repasse, e a forma de identificacdo e registro das operacdes deles decorrentes.

§2° As regras referidas no caput deste artigo deverdo ser submetidas & CVM para aprovagdo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de sua implementacao.

§3° No caso de a CVM nio se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento das regras
referidas no caput deste artigo, as mesmas presumir-se-ao aprovadas.
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§4° Em qualquer hipétese, o repasse apenas serd permitido quando houver contrato especifico entre
as corretoras e, se for o caso, os operadores especiais envolvidos.

TIPOS DE ORDEM

Art. 18. As bolsas devem regulamentar os tipos de ordens e de ofertas aceitos em seus recintos ou
sistemas de negociacdo, em norma especifica submetida a prévia aprovacdo da CVM, observado o
disposto nos arts. 6° ¢ 8°.

Parédgrafo tinico. No caso de a CVM nao se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento
das regras referidas no caput deste artigo, as mesmas presumir-se-ao aprovadas.

PAGAMENTOS E RECEBIMENTO DE VALORES PELA CORRETORA

Art. 19. Sempre que as corretoras efetuarem pagamentos aos seus clientes referentes as operacoes
realizadas, devem fazer constar dos respectivos documentos as seguintes informacoes:

I - o nimero da conta-corrente do cliente junto a corretora ou ao intermedidrio; e

II - quando em cheque, os numeros de conta-corrente bancaria e do cheque, o seu valor, o(s)
nome(s) do(s) beneficiarios, do sacador e do banco sacado, com indicacao da agéncia e tarjas com o dizer:
"exclusivamente para crédito na conta do favorecido original", anulando-se a cldusula "a sua ordem".

Pardgrafo dnico. O disposto no caput deste artigo aplica-se, no que couber, aos casos de
recebimento, pela corretora, de quaisquer valores de seus clientes.

PROCEDIMENTOS DE AUTO-REGULACAO

Art. 20. Compete as bolsas, como 6rgaos auxiliares da CVM, fiscalizar as atividades dos seus
membros e baixar as normas complementares necessarias a execugdo do disposto nesta Instrucgao.

§1° As bolsas manterdo a disposi¢cdo da CVM os dados e informagdes obtidos com as atividades de
fiscalizacao por elas desenvolvidas.

§2° Sempre que qualquer das entidades mencionadas no caput deste artigo, no exercicio da auto-
regulacdo, identificar a pratica, por quaisquer pessoas ou entidades, que estejam submetidas a sua
jurisdicdo, de atos ilicitos, bem como a existéncia de irregularidades, a CVM deve ser imediatamente
informada, inclusive quanto as providéncias que tiverem sido adotadas.

§3° Sempre que qualquer das entidades mencionadas no caput deste artigo suspeitar da pratica de
atos ilicitos ou da existéncia de irregularidades envolvendo pessoa ou entidade que ndo esteja submetida a
sua jurisdi¢do, deverd comunicar de imediato a CVM as suspeitas que tiver.

APLICACAO A OUTRAS ENTIDADES

Art. 21. As disposicdes constantes desta Instrugdo aplicam-se, no que couber, as entidades de
balcdo organizado, aos associados das bolsas de mercadorias e de futuros, bem como aos demais
integrantes do sistema de distribui¢do de valores mobilidrios, e as instituicdes autorizadas a prestar
servigos de registro, compensacao, liquidagao ou custédia de valores mobilidrios.

DISPOSICOES FINAIS
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Art. 22. As bolsas, as entidades de balcdao organizado, as sociedades membros das bolsas, bem
como aos demais integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobilidrios deverdao adaptar-se aos
preceitos desta Instrug¢do, nos seguintes prazos:

I — as bolsas terdo 60 (sessenta) dias, contados da entrada em vigor desta Instru¢@o, para encaminhar
a CVM regras previstas nos arts. 3% § 3° do art. 6% e arts. 17 e 18, para adaptar-se ao disposto no art.20, §
1°, bem como para baixar as normas complementares a esta Instrugéo;

IT - as entidades de balcdo organizado terdo 120 (cento e vinte) dias, contados da entrada em vigor
desta Instru¢do, para encaminhar & CVM regras previstas nos arts. 3°, 17, 18 e adaptar-se ao disposto no
§1° do art. 20, bem como para baixar as normas complementares a esta Instrugio; e

Il - as corretoras, os operadores especiais, os demais participantes que atuem diretamente nos
recintos ou sistemas de negociacdo e de registro de operacdes das bolsas e os demais integrantes do
sistema de distribui¢ao de valores mobilidrios terdo 60 (sessenta) dias, contados da data da aprovagdo pela
CVM das regras de atuacio, para elaborar as regras previstas nos art. 6°, e adaptar-se ao disposto nos arts.
7°, 82, 9% e 10 desta Instrugdo.

Paragrafo unico. Enquanto as regras a que se referem os incisos I, II e III ndo forem aprovadas
pelas bolsas, pelas corretoras e pela CVM, deverdo ser observadas as disposi¢des contidas na Instrucdo
CVM n° 220, de 15 de setembro de 1994.

Art. 23. Considera-se infragdo grave, para efeito do disposto no § 3° do art. 11 da Lei n® 6.385/76, a
infracdo as normas contidas nos arts. 3% 4°; 5% 6% 7% 8% 13; 14; 15; 17;19; 20 e 22.

Art. 24. O descumprimento do disposto nos arts. 9%, 10, 11 e 12 constitui hipétese de infracdo de
natureza objetiva, sujeita a rito sumdrio de processo administrativo.

Art. 25. Ficam revogadas a Instru¢do CVM n° 382, de 28 de janeiro de 2003, a Instrucio CVM n°
383, de 3 de fevereiro de 2003, e a Instru¢io CVM n® 385, de 25 de margo de 2003.

Art. 26. Esta Instrugdo entrard em vigor na data da sua publicag¢do no Didrio Oficial da Unido.

Original assinado por
LUIZ LEONARDO CANTIDIANO
Presidente



